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คำนำ
สมรรถนะ  คือความสามารถในการแสดงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะเฉพาะ (Attributes) ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นๆ ในองค์กร
 	สมรรถนะ  หรือศักยภาพ  หรือขีดความสามารถนี้ เป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์กรต้องการจากผู้ปฏิบัติงาน   เพราะเชื่อว่าหากผู้ปฏิบัติมีพฤติกรรมการทำงานในแบบที่องค์กรกำหนดแล้ว  จะส่งผลให้ผู้นั้นมีผลการปฏิบัติงานดี  และส่งผลให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  สมรรถนะจึงมีความสัมพันธ์กับผลงานของบุคคล 
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ระบบ AMS (Asset Management System)

รายละเอียด : การใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการสินทรัพย์กรมชลประทาน เรื่อง การบริหารงานด้านการพัสดุของกรมชลประทาน

การแบ่งระดับ Competency ของระบบสมรรถนะรายบุคคลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	Competency Level
	คำจำกัดความ

	1.
	ความรู้ความจำ (Knowledge)
	สามารถจำความรู้ต่าง ๆ ที่ได้เรียนรู้มา หรือ ปฏิบัติงานตามคู่มือได้

	2.
	ความเข้าใจ (Comprehension)
	สามารถแปลความ ขยายความในสิ่งที่ได้เรียนรู้ หรือ สามารถปฏิบัติงานโดยไม่ต้องมีคู่มือได้

	3.
	การนำไปใช้ (Application)
	สามารถใช้สิ่งที่ได้เรียนรู้มาก่อให้เกิดสิ่งใหม่ หรือ สามารถปฏิบัติงานได้โดยที่คู่มือไม่ได้บอกไว้

	4.
	การถ่ายทอดความรู้ (Knowledge Transfer)
	สามารถนำสิ่งที่ได้เรียนรู้ ถ่ายทอดให้กับผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง














วิธีการประเมิน  Competency
อาจเลือกใช้ได้หลายวิธีตามความเหมาะสมเพื่อให้ได้พฤติกรรมที่เป็นจริงมากที่สุด
แบ่งเป็น  4 วิธี ได้แก่
1. Behavior Observation
1.1 สังเกตพฤติกรรมในการทำงานและบันทึกพฤติกรรมทั้งด้านบวกและด้านลบ
1.2 นิเทศติดตาม   สุ่มตรวจการปฏิบัติงาน
1.3 สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน  ผู้ร่วมงาน หรือผู้รับบริการ
2. Tests of Performance  วัดความสามารถของบุคคล (Can do ) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ
2.1 แบบทดสอบความสามารถทางสมอง
2.2 ใช้สถานการณ์จำลองทดสอบความสามารถเฉพาะ
2.3 สาธิตให้ดู   มอบหมายงานให้ทำ
3. Self-Reports
3.1 แบบทดสอบบุคลิกภาพ
3.2 แบบสำรวจความคิดเห็นต่างๆ
3.3 แบบสัมภาษณ์
4. Document Reports  ประเมินจากเอกสาร   ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  
4.1 ทบทวนบันทึกต่างๆ
4.2 ข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับบริการภายนอก   ภายใน
4.3 ข้อร้องเรียนเฉพาะบุคคล
4.4 ผลสำรวจความพึงพอใจ









ประเภทของสมรรถนะจะแบ่งเป็น 4 ประเภทดังนี้
1. สมรรถนะหลัก (Core Competency : CC) หมายถึงทักษะ และคุณลักษณะที่ทุกคนในองค์กรจำเป็นต้องมี  เป็นพื้นฐานที่จะนำองค์กรไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ เช่น
· การมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์
· การบริการที่ดี
· ความร่วมแรงร่วมใจ
· จริยธรรม
· การสั่งสมความชำนาญในงานอาชีพ
2. สมรรถนะด้านบทบาทหน้าที่ (Functional Competency : FC) หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่บุคลากรจำเป็นต้องมี เพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ วางไว้ เช่น
· การคิดวิเคราะห์
· การมองภาพองค์รวม
· การสืบเสาะหาข้อมูล
· การวางแผน
· การประสานงาน
· การติดตามงาน
· ความสามารถทางด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
· ความสามารถในการจัดทำเอกสาร
· การให้คำปรึกษา
· ความถูกต้องของงาน
· การประสานงาน
· การเจรจาต่อรอง
· การแก้ปัญหา
· การบริหารโครงการ
· การติดสินใจ
· ศิลปะการสื่อสารจูงใจ




3. สมรรถนะด้านการบริหาร (Management Competency : MC) หมายถึง ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่จำเป็นสำหรับพนักงานที่มีหน้าที่ในระดับ จัดการ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายวางไว้ เช่น
· วิสัยทัศน์
· การบริหารการเปลี่ยนแปลง
· การให้อำนาจผู้อื่น
· การบริหารผลการปฏิบัติงาน
· การพัฒนาศักยภาพคน
4. สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์ (Computer Competency : CTC) หมายถึง ความรู้ ทักษะด้านการใช้งาน คอมพิวเตอร์สำหรับพนักงานที่ใช้ระบบสารสนเทศภายในองค์กร เช่น
· การใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น
· การใช้งาน Browser
· การใช้งานเครื่องพิมพ์
Competency Dictionary 
[bookmark: _GoBack]ในคู่มือนี้ได้จัดทำ Competency Dictionary จำนวน 5 สมรรถนะ โดยมีเพียง Functional Competency ,Computer Competency และ Management Competency เท่านั้น ที่จำเป็นในการใช้ระบบสารสนเทศ โดยประกอบด้วย สมรรนะที่ 1 เป็น Functional 
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